
Borgerblikkets dialogmøde
18. juni 2024, kl. 13:00 – 15:00

Vi starter om lidt…

Har du husket at slukke for din 
mikrofon og kamera? 



Velkommen

Lidt formalia

Slides bliver sendt til jer og lægges på dokumentbibliotek.

Vi sender optagelsen snarest.

BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 18/6-2024

https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket


Dialogmøde 
18. juni 2024

BORGERBLIKKET



Olivier 

IT-arkitekt,                       
obl@kombit.dk / 6194 4013 

Bélanger

Jesper

It-konsulent og produktchef på  Borgerblikket,                    
jdh@kombit.dk / 3268 0439

Dall-Hansen 

Jasper 

Kommunikationsansvarlig,           
jph@kombit.dk / 9354 4512  

Ploug Hansen

Os bag skærmen
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Anne-Sophie 

Implementeringskonsulent, 
atu@kombit.dk (på barsel fra uge 29) 

Tulinius 

Andreas 

IT-konsulent,
ana@kombit.dk / 9354 4572 

Andreasen
Birgitte 

Implementeringskonsulent, barselsvikar
biwe@kombit.dk / 3268 0428 

Wendelboe 
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Dagsorden

1. 5 min ”diverse nice to know”

2. Borgerblikket-bogen!!

3. Kort recap af ny release og ændringsønsker

4. Kort status på visning af betalinger fra de tre debitorsystemer 
Status på hjælp til Cura og Nexus-kommuner

5. Teaser for kalendervisning – aftaler og frister på Mit Overblik 

6. Hjælp til ‘Implementer i bund’

7. Miniworkshop – dyk ned i egne data ifm. ‘Implementer i bund’ 

8. De gode historier 

9. Tak for i dag og god sommer! 
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Kaffe-bio-pause (ca. kl. 14:00)



5 min ”diverse nice to 
know”

• FAQ’en er opdateret på dokumentbiblioteket 

• Borgerblikket-bogen på løsningssiden (indblik i værdierne)

• Ny release fra 12. juni / serviceaftaler 

• Skræddersyet 1:1 møde ift. dit behov - ræk ud!

• Borgerblikket var på Digitaliseringstræf og 
Borgerservicekonferencen i april 

• Tilmeld dig borger.dk-nyhedsbrevet, hvis interesse (næste slide)  
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https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://kombit.dk/loesninger/borgerblikket#ContentPlaceHolderDefault_bottomGrid_ctl03_tab4
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev


Når du tilmelder dig 
nyhedsbrev:

Tilmeld dig borger.dk-nyhedsbrevet, 

Man modtager en mail med fritekst og skærmbilleder.
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Eksempel på Digitaliseringsstyrelsens borger.dk-release:
https://digitaliser.dk/borgerdk/nyt-fra-borgerdk/2024/mar/borgerdk-release-paa-borgerdk-indhold-i-r30-

https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev
https://digitaliser.dk/borgerdk/nyt-fra-borgerdk/2024/mar/borgerdk-release-paa-borgerdk-indhold-i-r30-


Borgerblikket-bogen



Hvad er Borgerblikket-bogen??

▪ En interaktiv præsentation af løsningen i
et PowerPoint-format

▪ Kan downloades som billeder eller .PDF

▪ Indrettet med kapitler, så nemt kan finde
rundt
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Hvad skal den bruges til?

Gennem kapitelinddelingen vil du kunne finde 
information om:

▪ Hvad er ‘Mit Overblik’ og Borgerblikket? 

▪ Hvad løfter det for ting i kommunen, og hos 
borgeren?

▪ Teknikken bag løsningen

▪ Temaer for fremtiden, herunder funktionaliteter m.m.

▪ Tentativ etapeplan
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Hvor finder jeg den?

▪ kombit.dk/loesninger/borgerblikket
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https://kombit.dk/loesninger/borgerblikket


Levende dokument – vi 
forbedrer løbende

Indholdet er ikke bedre end det feedback, vi får. 

Derfor: 

Har du idéer til indhold, du tænker kunne gavne, så 
send en email til borgerblikket@KOMBIT.dk. 
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Nye releases



Ændringer til Borgerblikket 12. juni 2024 

Releasen indeholder følgende ny funktionalitet til Borgerblikket:

• Flere KLE-konfigurationer for det samme KLE-emne

• Ny integration til FK ORG så kontaktoplysninger kan hentes derfra

• Søgemulighed i listen over KLE-konfigurationer

• Specifikke sagsstatusser fra KY bliver nu vist på tidslinjen

• Forbedret visning af åbne ydelser på Mit Overblik

• UTM-parametre

• Kobling af kommunale chatbots til Borgerblikket

BORGERBLIKKET



Ændringer til Borgerblikket september 2024 

Foreløbigt indhold:

• FK ORG-integrationen udvides med ‘Henvendelsessted’

• Spring til digital post (kommer sandsynligvis først i patch-release oktober)

• Ny datamodel for sager (bl.a. Memo-data ift ovennævnte og primær part på 
listevisningen)

• Ny mulighed for at blive på den valgte konfiguration når man trykker ”Gem og 
Bliv” i stedet for ”Gem og Luk”.
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Ændringer til Borgerblikket december 2024 

Foreløbigt indhold:

• Byggesager på tværs

• Kalenderaftaler og frister: DFDG (jobcenter og a-kasser) – mere om det lige 
om lidt ☺
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Kalendervisning – en teaser



Mit Overblik 
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Aftaler og frister i Mit Overblik
BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 18/6-2024

Hypotetisk scenarie



Kommunale aftaler og frister i Mit Overblik

• I visionen for Borgerblikket peges der på et 
behov om at vise borgeren sine aftaler og 
frister med kommunerne i Mit Overblik.

• KOMBIT har udført en analyse af, hvad der 
skal til for at kunne det:

➢ Kortlægning af de systemer, som 
indeholder aftaleoplysninger

➢ Skitsering af forskellige scenarier 
for udvikling

➢ Udstå: Undersøgelse af den 
kommunale registreringspraksis

• Vi er i gang!
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Mockup for kalendervisning i Mit Overblik



Systemlandskab
Der findes 20+ fagsystemer på tværs af fagområderne i det kommunale landskab, som indeholder 

aftaleoplysninger

Borgerservice

FrontDesk

WorkForce 

Planner

Kube Data

Arbejdsmarked & Beskæftigelse

Fasit

Momentum

DFDG

Sundhed/Omsorg

Nexus

Cura

National Service 

Platform (NSP)

Social/Voksen

Nexus

Cura

Sensum

Modulus

Social/Børn

DUBU

Tandpleje

TK2

SOLTEQ 

Tand

Sundhedspleje

Novax 

Sundhed

PPR

JOSA

Novax PPR

Modulus 

PPR

Nexus PPR

Unge/Uddannelse

AULA

Uno Ung

Renovation

Renomatic

Renoweb

Netdialog/ 

Infovision

Affaldonline

UVvej

Økonomi

Prisme

Opus

ØS

SOLTEQ

Sund
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Køreprøve

booking



Borgerblikket

NSP 
(Samlet Patientoverblik)

DFDG 
(JobNet)

NOVAX Sundhed
(Sundhedspleje)

TK2 Booking
(Tandpleje)

Orkestrerings

komponent

SAPA

MUNI/KIRI
(Chatbots)

Konfigurering

Filtrering

Verificering

Transformering

SOLTEQ Tand
(Tandpleje)

WFP
(Borgerservice)

FrontDesk 
(Borgerservice)

AULA

Aftaleindeks

Foreslået forløb

1. Sundhedsdatastyrelsen er i 

dialog med Digitaliserings-

styrelsen mht. at udstille bl.a. 

kommunale aftaler fra ”Samlet 

Patientoverblik” på Mit 

Overblik

2. Etablering af punkt til punkt 

integrationer mellem 

fagsystemer/infrastruktur 

komponenter og Borgerblikket 

mht. at udstille aftaledata på 

Mit Overblik

3. Etablering af et aftaleindeks 

og flytning af eksisterende 

integrationer til indekset. 

4. Onboarding af de 

”resterende” fagsystemer på 

aftaleindekset

1

2

4

Andre fagsystem

3

Systemer som

allerede udstiller aftaleoplysninger

Systemer som vil ”hurtigt” kunne 

dele aftaleoplysninger

Systemer som er ikke klar til at 

dele aftaleoplysninger

Potentielle anvendersystemer til 

en aftaleløsning

Sensum
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Udvalgt scenarie for udvikling



Status på visning af betalinger fra 
de tre debitorleverandører 

– en kort status



KMD Opus Debitor

Alt ser ud til at spille 

71 kommuner, hvoraf
52 har åbnet for fordringer på Mit Overblik

48 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere

→ 19 kommuner mangler!
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EG ØS Indsigt 

Svartider er et problem… 

EG er på sagen

10 kommuner, hvoraf

10 har åbnet for fordringer på Mit Overblik

9 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere
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Fujitsu Prisme

▪ Svartider er et problem.

▪ Betalingsfrist mangler – er på vej. Fujitsu implementerer det i deres hotfix som rulles ud til 
kommunerne i weekenderne 22. – 23. og 29. - 30 juni. 

▪ Når hotfixet er lagt på i jeres kommune, bedes I bruge verifikationsklienten til at kontrollere om 
den korrekte ”sidste rettidige betalingsdato” bliver vist.

▪ Kontroller samtidigt hvordan det ser ud mht svartider. Hvis der stadig er dårlige svartider, må I 
gerne kontakte Fujitsu.

▪ 17 kommuner hvoraf:

▪ 5 har åbnet for fordringer på Mit Overblik (selv om vi har anbefalet at lukke)

▪ 5 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere
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Hjælpepakke til 
Cura- og Nexus-kommuner

– en kort status



Cura-hjælpepakken
En kort opsummering



Opsummering – hvad gjorde vi for Cura-tilmeldte?

▪ Forløb: heldagswebinar + 4 * 2 timers

▪ Dem af jer der ikke deltog: 

→ Samlet pakke bliver i denne uge sendt ud 
til ALLE 36 Cura-kommuner (hvoraf 22(21) 
deltog i forløbet): 

▪ Samlet slidepakke med ALLE tilføjelser og rettelser

▪ Optagelse af webinaret med introduktion til opgaven (2 
timer) med tilføjelse af nye slides og rettebokse 

▪ Tilmeldte: husk at opdatere KLIK-opgaver 
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Status for KLIK-opgaver 13/6-2024 (tilmeldte)
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Kommune Opg. 1 Opg. 2 Opg. 3 Opg. 4 Opg. 5 Opg. 6 Opg. 7 Opg. 8

Albertslund kommune 

Allerød kommune

Dragør kommune

Esbjerg kommune

Faxe kommune *

Frederikssund kommune

Haderslev kommune

Herning kommune

Hjørring kommune

Hvidovre kommune

Høje-Taastrup kommune

Ikast-Brande kommune

Ishøj kommune

Odsherred kommune

Skanderborg kommune

Stevns kommune

Syddjurs kommune

Sønderborg kommune -

Thisted kommune

Tårnby kommune

Vesthimmerlands kommune

Aarhus Kommune

* Status indtastet – Faxe opdaterer asap



D
e

n
 s

tø
rs

te
 h

jæ
lp

Erfaringer fra Cura-hjælpeforløbet – uddrag fra skriftlig evaluering

Målet: 

▪ At alle tilmeldte var klar til at åbne op efter forløbet 

Erfaringer: 

▪ Vigtigt, at leverandøren er inddraget undervejs og deltager i møderne

▪ Vigtigt med momentum og et koncentreret forløb, der indebærer opfølgning gang fra 
gang

▪ Godt med KLIK-opgave styring for de tilmeldte (én klik-opgave for hvert trin i 
opgaveprocessen)
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… Der er blevet 
taget aktion på de 
mangler vi har oplevet.

… Godt med dialog 
og erfaringsudveksling.

… Fået styr på de 
forskellige steps.

… Mulighed for at stille 
spørgsmål til KOMBIT, som 
efterfølgende har taget dem 
videre til relevante 
samarbejdspartnere.

D
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te … Mapning af lokale 
ydelser til 
fælleskommunale 
ydelser, men der har vi 
fået super hjælp…

… Beslutningsprocesser 
der skal tages lokalt før vi kan 
komme videre.

… finde ud af, om 
noget er en fejl i ”mit” 
arbejde, en fejl i Cura, 
integrationen, SAPA...

At forstå de 
forskellige steps og 
konsekvenser.

Husk at verificere data 
efter konfiguration ☺



Kom helt i mål med at 
udstille Cura-data på Mit 
Overblik

Du skal holde et møde med Cura-systemadministrator når 
Cura-data er eksporteret (opg. 8): 

1. I skal sætter KLE-emnerne op og åbne for Mit Overblik  

2. I bør verificere, om det ser fornuftigt ud vha. 
Verifikationsklienten

Hvordan er det nu, at man konfigurerer KLE-emner og 
verificerer om det ser fornuftigt ud? 

▪ Se videoen: Seance for nye systemansvarlige og 
projektledere på Borgerblikket on Vimeo (NB! Der er sket ændringer 

siden optagelsen, hvorfor det ikke er alle funktioner og muligheder, der gennemgås inkl. opsætning ser 
lidt anderledes ud)

▪ Se også denne, hvis du mangler adgang til 
verifikationsklienten: Opsætning af Verifikationsklienten
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https://vimeo.com/853003885/5489e997c1
https://vimeo.com/853003885/5489e997c1
https://vimeo.com/880172980/bc814c8485


Nexus-hjælpepakken
Coming up – for jer, der mangler at få data på indekserne



I alt 67 Nexus kommuner

Vores vurdering er umiddelbart, at 
potentialet i forløbet er ca. 38 kommuner

Hvis din kommune ikke fremgår på listen – skriv i 
chatten eller på mail borgerblikket@kombit.dk : 

- Kommunenavn 
- Hvorfor I ikke er i mål endnu

NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB TIL EFTERÅRET ‘24

mailto:borgerblikket@kombit.dk


Tentativ plan for Nexus-hjælpepakkeforløb

* Invitation/mødeindkaldelse sendt til alle SAPA- og Borgerblikket systemansvarlige/projektledere i kommuner med Nexus d. 28/5-2024

NEXUS-HJÆLPEPAKKEFORLØB TIL EFTERÅRET ‘24

Webinar, d. 19/6

kl. 13:00 – 14:30

Af KOMBIT (inkl. 
KMD)

Målgruppe:

Alle Nexus-
systemadm.

(SAPA/Borger-
blikket 
systemadm. 
valgfrit)

Hvad?

Konkretisering 
af behov for 
hjælp til 
integrations-
opgaven

Invitation sendt*

Møde,

d. 6/6

Af KMD

Hvad?

Intro til 
ny revisi-
terings- 
funktion S

o
m

m
e

r 
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u
li/

a
u

g
u

s
t)

Webinar, d. XXXX

Af KOMBIT (inkl. KMD)

Målgruppe:

Alle tilmeldte: 

Nexus-systemadm.

(SAPA/Borgerblik-ket 
systemadm. valgfrit)

- Kommuner, der helt 
eller delvist mangler 
integrationen + øvrige, 
hvis interesse.

Hvad?

Heldagswebinar med 
intro + egenfordybelse 
+ opsamling  

Opf. #1, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #2, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #3, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Opf. #4, d. XX

2 timer

Af KOMBIT 
(inkl. KMD)

Målgrp:

Tilmeldte

Hvad?

Opfølgning; 
siden sidst + 
spm.  

Planen afhænger af, hvad der kommer frem på 
behovsafdækningsmødet i morgen, 19/6 !



Invitationen 
FORBEREDELSE AF NEXUS-HJÆLPEPAKKE

155 personer har accepteret 
mødeindkaldelsen! 



Pause, 10 min.

K
l
i



”Implementer i bund”

- Det nye spor i KLs strategi og 
etapeplanen 



Hvad mener vi? 

”Implementer i bund” – hvad mener vi?

• KLs strategi 

• FODS (fællesoffentlig digitaliseringsstrategi)

• Økonomiaftale

Åbne op i bredden og dybden – i den gode 
brugeroplevelses tjeneste

• ”Borgervendte” KLE-emner 

• Aktindsigtsløsning

• Dokumenttitler

• Journalnotater 
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Vi er nået langt 
– men er ikke i mål
Kommunerne er samlet set kommet godt i gang med at vise data til 

borgeren. Siden arbejdet begyndte har borgeren fået adgang til 

mange data om sig selv, som de ellers ikke har haft. Og rigtig mange 

borgere har besøgt Mit Overblik. Kommunerne har i den grad præget 

den udvikling vi har set på Mit Overblik og været stor spiller i at 

forme det, vi ser i dag. 

Projektet har været til gavn for borgere, men har også bidraget til et 

generelt arbejde for at standardisere data, sikre højere datakvalitet og 

genbruge den fælleskommunale infrastruktur. 

Men det har også været en stor og tung omstilling særligt på nogle 

fagområder. Fx har arbejdet med at vise data på social, sundhed og 

omsorgsområdet haft betydning for arbejdsgange og processer i 

kommunerne. Det har for nogle kommuner været til gavn for deres 

generelle arbejdsprocesser, mens det for andre er blevet oplevet som 

en noget tung omstilling. 

Fra 2020-2024 har der været fokus på det brede overblik fra mange 

forvaltninger, samtidig har det særligt handlet om at udstille de data, 

vi allerede havde til rådighed. Der er skabt et godt fundament og en 

fælleskommunal infrastruktur til, hvordan vi på en ensartet måde kan 

vise data til borgeren. 



Borgernes ønsker til 
fremtidens 
digitale kommunikation
Borgere oplever stadig udfordringer, når de møder det 

digitale Danmark med lange ventetider, at det er svært 

at få kontakt til den rette, og at forskellige afdelinger 

ikke taler sammen. Samtidig oplever ca. 17 % af den 

danske befolkning, at de har det svært med offentlige 

digitale løsninger. Her er der særligt et behov for en 

lettere kommunikation og et bedre overblik.
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Alt om mig samlet ét sted

Borgerne efterspørger, at de altid har 

ét sted, hvor de kan få et overblik over 

alle deres oplysninger, deres ydelser og 

deres igangværende sager – et 

‘komplet’ Mit Overblik. 

(Pro)aktiv digital hjælp på 

min vej

På tværs af målgrupper efterspørger 

borgerne, at de i højere grad bliver 

hjulpet digitalt med at huske deres 

aftaler samt få viden om hvad, der sker 

i deres sag, fx hvornår får jeg svar, eller 

hvornår skal jeg gøre noget?

En digital medspiller i mine 

forløb

Borgerne oplever, at det ikke altid er 

let at komme i kontakt med det 

offentlige digitalt for at finde svar. 

Bedre mulighed for at støtte 

mine nærmeste

For ikke bare pårørende, men borgere 

generelt, opleves det i dag svært at 

hjælpe sine nærmeste digitalt. Det 

efterspørges derfor, at man i højere 

grad kan få adgang til at se data eller 

handle på vegne af de af sine 

nærmeste, der ønsker det – og at 

fuldmagter let kan gives og trækkes 

tilbage digitalt.

Kilde: Vision -  fremtidens digitale kommunikation 
med borgere, Deloitte. 



Sådan skaber Mit 
Overblik mere værdi 
for kommunerne

Da Mit Overblik skal skabe værdi for borgeren og 
kommuner, er der i 2022-23 blevet udarbejdet dels 
en analyse af borgernes behov og ønsker til 
fremtidens Mit Overblik. Dels en gevinstanalyse af 
kommunernes potentielle gevinster. 

Analyserne står på inddragelse af knapt 200 
borgere og 35 kommunale repræsentanter fra 15 
kommuner. 
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Følg din sag eller forløb (track and 

trace)

Kommunerne oplever særligt mange 

henvendelser fra borgere, der spørger, hvornår 

de får svar på deres sag, og om de skal gøre 

noget. ‘Track and trace’ vurderes også at give 

kortere sagsbehandling, bl.a. ved at borgerne 

får et klart overblik over deres opgaver og 

ansvar i sagsforløbet, fx indsendelse af 

oplysninger. 

Virtuel assistent

En virtuel assistent vil aflaste medarbejderne i 

kommunerne og dermed frigive tid til de mere 

komplicerede opgaver. Hvis borgeren ikke er 

nødt til at ringe, for at finde de svar, der allerede 

er tilgængelige.

Aftaleoversigt

Hvis borgere kan få én samlet oversigt over de 

aftaler de har med det offentlige og ét link til de 

steder, hvor borgeren kan ændre aftalen, vil det 

kunne reducere unødige udeblivelser og 

telefoniske henvendelser. 

Adgang til Mit Overblik for dine 

nærmeste

Kommunerne vurderer, at hvis borgere kan give 

deres pårørende eller professionelle støttepersoner 

adgang til et overblik, vil de pårørende i højere 

grad kunne hjælpe borgeren og undgå unødige 

henvendelser til kommunen. 

Kilde: Estimerede gevinster ved udvalgte
løsninger i vision for Borgerblikket, Deloitte. 

Let kommunikation med den rette 

medarbejder

I dag bruges der unødig tid på at sende borgeren 

rundt til rigtige kontaktperson. At finde vej til den 

rette medarbejder eller det rigtige team kan give 

borgeren en bedre serviceoplevelse. Samtidig kan 

en direkte kommunikation med kommunen give 

adgang til lovmedholdige kanaler på områder 

præget af uhensigtsmæssig SMS kommunikation.



En ny oversigt til jer 

▪ Et specifikt excel-ark/rapport til implementer i bund opgaven (mail udsendt i går, 17/6)

→ Borgerblikket rapportering

Få tryghed i visning af data:

▪ Brug Verifikationsklienten til at kvalificere borgernes data

▪ Se hvordan det grafisk vises vha. Testmiljøet
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https://kombitdk.sharepoint.com/:f:/r/sites/Borgerblikket/Delte%20dokumenter/Statistik%20til%20kommunerne/Borgerblikket%20rapportering?csf=1&web=1&e=DCfqGT


Teams-gruppen: 
Borgerblikket-
kommunesamarbejde
Teams-gruppen er JERES – KOMBIT blander sig i 

udgangspunktet ikke. 

→ Til videns- og erfaringsudveksling, spørgsmål, netværk 

mm. 

Er du fortsat ikke en del af teamsgruppen? 

Tilmeld dig via linket: https://www.survey-

xact.dk/LinkCollector?key=2FK8K71ML5CK

… Men der er så stille… Måske fordi…

• I har styr på alt – ingen spørgsmål melder sig

• I vil ikke virke uvidende… 

• I har set et opslag, som ingen reagerede på… 

Måske I mangler at slå notifikationer til 

IMPLEMENTER I BUND

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.survey-xact.dk%2FLinkCollector%3Fkey%3D2FK8K71ML5CK&data=05%7C02%7CATU%40kombit.dk%7Cc748315e182a40017ef208dc6f21fd9c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638507438995821360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nA%2BYq5bF04HGHzLJXEMjpBAGH2hCZ1mtjsLPThz4usU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.survey-xact.dk%2FLinkCollector%3Fkey%3D2FK8K71ML5CK&data=05%7C02%7CATU%40kombit.dk%7Cc748315e182a40017ef208dc6f21fd9c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638507438995821360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nA%2BYq5bF04HGHzLJXEMjpBAGH2hCZ1mtjsLPThz4usU%3D&reserved=0


Miniworkshop

- Dyk ned i din kommunes data i 
indekserne



Om lidt får I 10 
minutter til at dykke 
ned i jeres egen 
rapport 
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Opgave – eksempel på, hvordan du kan gribe det an

1. Find excel-arket/rapporten:

▪ Åben din kommunemappe og find excel-arket ”Hjælp til udstilling gennem Borgerblikket” (du modtog en mail med info herom i går)

▪ !! Skriv din mail i chatten, hvis du ikke kan få adgang til din kommunemappe.

2. Brug filtrene – fx:

▪ Vælg it-system

3. Sorter – fx

▪ Antal sager eller ydelser (”sorter med størst først”) eller

▪ Fra A til Å på KLE nummer

4. Er der potentiale for at åbne op for flere KLE-emner fra det specifikke fagsystem? 

Efter dialogmødet:

1. Book en kollega fra det respektive fagområde/fagsystem til et møde af fx 2 timers varighed, hvor I:

2. Gennemgår listen over KLE-emner med data fra fagsystemet, som ikke vises på Mit Overblik … endnu…

1. Konfigurer de KLE-emner, som borgeren bør se data på. Overvej og evt. indsæt selvbetjenings- og aktindsigtsløsning, visning af dokumenttitler og journalnotater.

2. Åben op for visning.

3. Lav en stikprøve på et par borgere med sager og tjek disse produktionsdata i Verifikationsklienten (data som bliver udstillet på Mit Overblik)

3. Gentag proceduren for de øvrige fagområder
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Opsamling
BORGERBLIKKETS DIALOGMØDE 18/6-2024

I chatten

I chatten



Den gode historie

- grib mikrofonen 

Min ledelse 
bakker op 

og nu 
rykker vi

Jeg greb det 
an på en god 

måde – nu 
skal I høre…

Jeg forstår 
endelig 

meningen 
med Mit 
Overblik

Jeg brugte 
Verifikations-

klienten 
sammen med 
et fagområde

Mine 
kollegaer fra 
XX afdeling 

havde en god 
erfaring med 
Mit Overblik

I min 
kommune har 
vi organiseret 
os ret smart 

ift. 
Borgerblikket

…..



Kommentarer, spørgsmål eller 
ønsker til næste dialogmøde?



Tak for i dag

God sommer! 

Skriv til os

borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spørgsmål, ris, 
ros eller øvrige kommentarer til fx dialogmødets 
indhold og form

Næste dialogmøde:

D. 1. oktober 2024 (mødeindkaldelse sendes ud til alle 
systemansvarlige og projektledere, angivet i KLIK-
rollegalleriet)
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