Borgerblikkets dialogmgade

18. juni 2024, kl. 13:00 - 15:00

Vi starter om lidt...

Har du husket at slukke for din
mikrofon og kamera?

RN
KOMB:T ) -



BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 18/6-2024

Velkommen

Lidt formalia

¥
olfc

|—C®

Slides bliver sendt til jer og leegges pa dokumentbibliotek.
Vi sender optagelsen snarest.



https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket

BORGERBLIKKET

Dialogmgade
18. juni 2024
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Os bag skaermen

Olivier
Bélanger

IT-arkitekt,
obl@kombit.dk / 6194 4013

Jesper
Dall-Hansen

It-konsulent og produktchef pa Borgerblikket,
jdh@kombit.dk / 3268 0439

Andreas
Andreasen

IT-konsulent,
ana@kombit.dk / 9354 4572

Jasper
Ploug Hansen

Kommunikationsansvarlig,

joh@kombit.dk / 9354 4512

Anne-Sophie
Tulinius

Implementeringskonsulent,
atu@kombit.dk (pa barsel fra uge 29)

Birgitte
Wendelboe

Implementeringskonsulent, barselsvikar
biwe@kombit.dk / 3268 0428
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Mit Overblik
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5 min "diverse nice to know”
Borgerblikket-bogen!!
Kort recap af ny release og eendringsgnsker

Kort status pa visning af betalinger fra de tre debitorsystemer
Status pé hjeelp til Cura og Nexus-kommuner

Teaser for kalendervisning — aftaler og frister pa Mit Overblik

§59

Hjeelp til Implementer i bund’
Miniworkshop — dyk ned i egne data ifm. implementer i bund’
De gode historier

Tak for i dag og god sommer! $%



BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 18/6-2024 FAQ'en er opdateret pa dokumentbiblioteket

5 min ”diverse nice to Borgerblikket-bogen pa Igsningssiden (indblik i veerdierne)
kn ow” Ny release fra 12. juni / serviceaftaler

Skreeddersyet 1:1 made ift. dit behov - reek ud!

Borgerblikket var pa Digitaliseringstreef og
Borgerservicekonferencen i april

Tilmeld dig borger.dk-nyhedsbrevet, hvis interesse naste side)



https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://kombit.dk/loesninger/borgerblikket#ContentPlaceHolderDefault_bottomGrid_ctl03_tab4
https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev

BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 18/6-2024

Nér du tilmelder dig Digitaliser™ Dnfistatus  Nuheder O dighaoerck | Sog

h d - Duer her:  Forside borgerdk Nyt fra borger.dk 2024 mar / Borgerdk — Release p borgerdk — indhold i RZ0

nyhedsbrev: , o

y Borger.dk — Release pa borger.dk — indhold i
R30

Nyt fra borgerdk -
Publiceret 08-03-2024

Tilmeld dig borger.dk-nyhedsbrevet, Bt Y e

Systemopdateringer

Release 30 af borgerdk blev gennemfort i g8r som planlagt og redaktermiljeet er
Driftstatus igen Abent.

| forbindelse med releasen er falgende blevet implementeret pd borgerdi.

Man modtager en mail med fritekst og skaermbilleder. Release af borgerdk:
Mit Overblik — Justeret visning af navne- og adressebeskyttelse

- Af forsigtighedshensyn er der pa Mit Overblik p& borgerdk lavet en tilpasning,
=8 borgere med navne- og adressebeskyttelse, som udgangspunkt har deres
inger skjult i br sefladen, indtil de veslger at fa dem
vist ved at klikke p& en knap. For borgere uden navne- og adressebeskytielse
vises adresseoplysningerne som hidtil

Eksempel pa boligsiden

Kim Borgersen

Kim Borgersen

« Parsonkgs oply

+ Personlige aplysninger

Bolij
Bolig 5

Se.aphsninger om din bopel, His du
e oplysninger om din bopiel Hiis du efer en aler flre boliger, kan du se
ejer en eller flere boliger, kan du se T

oplysninger om dem her.

sopa!

Du har navme- og adressebeskytteise. Du kan
walge. om du vil se aplysninger om din bopas

Skjul optysninger om min bopel A
is oplysninges om min bopae!

supplerandeby conunge
Valgsted og kredse

Eksempel pa Digitaliseringsstyrelsens borger.dk-release:

https://digitaliser.dk/borgerdk/nyt-fra-borgerdk/2024/mar/borgerdk-release-paa-borgerdk-indhold-i-r30-



https://digitaliser.dk/nyheder/nyhedsbrev
https://digitaliser.dk/borgerdk/nyt-fra-borgerdk/2024/mar/borgerdk-release-paa-borgerdk-indhold-i-r30-

Borgerblikket-bogen
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Hvad er Borgerblikket-bogen??

= En interaktiv preesentation af lgsningen i
et PowerPoint-format 'Mit Overblik' pa borger.dk

En introduktion lesningen

= Kan downloades som billeder eller .PDF

= Indrettet med kapitler, s& nemt kan finde
rundt
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Hvad skal den bruges til?

Gennem kapitelinddelingen vil du kunne finde
information om:

= Hvad er ‘Mit Overblik’ og Borgerblikket?

» Hvad lgfter det for ting i kommunen, og hos
borgeren?

= Teknikken bag lgsningen
= Temaer for fremtiden, herunder funktionaliteter m.m.

= Tentativ etapeplan
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BORGERBL'KKETS D|ALOGM®DE 18/6'2024 Losni&lr Fokusomrader v Aktuelt v Karriere Omos

Hvor finder jeg den?

» kombit.dk/loesninger/borgerblikket

Borgerblikket er en faelleskommunal lasning, der leverer og udstiller data pa ‘Mit Overblik’ pa borger.dk. ‘Mit
Overblik’ pa borger.dk giver borgeren et samlet overblik over egne data pa tveers af offentlige myndigheder,
herunder fra kommunerne.

Siden 2020 har kommuner, stat og regioner sammen arbejdet pa at give borgeren et bedre overblik over sine zrinder med det offentlige pa borger.dk via
undersiden ‘Mit Overblik’ Borgerblikket er den lasning, der samler og leverer de kommunale data ind i Mit Overblik, pa tvaers af kommuner og forvaltningsomréder.

ed hos borgeren, der i hejere grad far
egne sager og data om sig selv, bedre

Ambitionen for lesningen er at give borgeren indsigt i sine sager inde for det offentlige, og herigennem skabe tillid og try:
m ham eller hende i kommunen. Grundtanken er at en borger, der har den fulde ind

, 0g til at handle rettidigt

iver udstillet af data for kommunens borgere pa
iller data til ‘Mit Overblik’ pa borger.dk.

Teknisk set er Borgerblikket en faelieskommunal lesning, hvorfra kommunerne selv konfigurerer, hvad der

undersiden 'Mit Overblik’ pa borger.dk. Borgerblikket er

ommunen uds

navnet pa lesningen, hvorigennem

> Mit Overblik

Fakta om lesningen Styregruppen Mere information



https://kombit.dk/loesninger/borgerblikket

BORGERBLIKKETS DIALOGMYQDE 18/6-2024
Levende dokument - vi
forbedrer Igbende

Indholdet er ikke bedre end det feedback, vi far.

Derfor:

Har du idéer til indhold, du taenker kunne gavne, sa
send en email til borgerblikket@KOMBIT.dk.



mailto:borgerblikket@KOMBIT.dk

Nye releases



BORGERBLIKKET

FEndringer til Borgerblikket 12. juni 2024

Releasen indeholder falgende ny funktionalitet til Borgerblikket:

2

. Flere KLE-konfigurationer for det samme KLE-emne ,&&@\&0
. Ny integration til FK ORG sa kontaktoplysninger kan hentes derfra 6@81906\
. Sogemulighed i listen over KLE-konfigurationer 60(; ?}ep
. Specifikke sagsstatusser fra KY bliver nu vist pa tidslinjen {\b&;glg'
. Forbedret visning af abne ydelser pa Mit Overblik &&'biqéo
«  UTM-parametre o°0 QP

¢ Qv

. Kobling af kommunale chatbots til Borgerblikket 0’9?'



BORGERBLIKKET

FEndringer til Borgerblikket september 2024

Forelgbigt indhold:

. FK ORG-integrationen udvides med ‘Henvendelsessted’
. Spring til digital post (kommer sandsynligvis forst i patch-release oktober)

. Ny datamodel for sager (bl.a. Memo-data ift ovennasvnte og primaer part pa
listevisningen)

. Ny mulighed for at blive pa den valgte konfiguration nar man trykker "Gem og
Bliv’ i stedet for "Gem og Luk”.



BORGERBLIKKET

FEndringer til Borgerblikket december 2024

Forelgbigt indhold:

. Byggesager pa tveers

. Kalenderaftaler og frister: DFDG (jobcenter og a-kasser) — mere om det lige
om lidt ©



Kalendervisning - en teaser
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Mit Overblik

®

Mit Overblik

borgerdk &

Digital past

Kim Borgersen & Logaf

Mit Overblik

Mit Cverblic

bergerdi Bigial Past

Kim Nielsen
PERSONLIGE OPLYSNINGER
Oplysninger om CPR, adresse, civilstand,
statsborgerskab og barn m.m.

INDKOMST OG SKAT

indkamst, skattekort og arsopgarelse

Mit Overblik

PERSONLIGE OPLYSNINGER
Oplysninger om CPR, adresse,

BKONOMISKE YDELSER GAELD clvilstand, statsborgerskab of barn
m.m
Udbetalinger af uddannelseshjlp, kontanthjzlp, @ Geeld til Udhetaling Danmark, fx pension, boligstatte,
sygedagpenge, ledighedsydelse m.m. barsel, familieydelser m.m.
INDKOMST OG SKAT
Indkomst, skattekort og
rsi {
SAGER BETALINGER i
Status pa sager og ansagninger vedr. =) .. inger til kommunen, fx biblioteksbader og
uddannelseshjalp, beskaftigelsessager m.m tilbagebetaling af kontante ydelser
OKONOMISKE YDELSER
Udbetalinger af uddannelsesheip
kontanthjaelp, sygedagpenge,
SERVICEYDELSER OG AFTALER OG FRISTER ledighedsydelse m.m.
H]ALPEMIDLER . )
o 9 e ‘ Er du indkaldt til Forsvarets Dag {session) og
evilget rengering. hijemmenjaelp, stokke, karestol, varnepligt? Se modetidspunkt og frister

GALD
Ganld til Udbetaling Danmark, fx
pension, boligstatre, barsel,
failieydelser mm
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Aftaler og frister i Mit Overblik

borger.dk &

Digital Post

Arne Hansen
€« Mit Overblik

Aftaler og frister

Fa overblik over dine kommende aftaler med det offentlige og de aktuelle frister

Der er ingen aftaler og frister at vise

I ojeblikket vises kun aftaler og frister pa Mit Overblik, der har med Forsvarets Dag og varnepligt at gore.

Hvis du ikke kan se aftaler og frister her, kan det skyldes, at du ikke har nogen, eller at de midlertidigt ikke kan vises.

Hypotetisk scenarie

Mit Overblik

& Log af
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Kommunale aftaler og frister i Mit Overblik

. . . o = ®
- | visionen for Borgerblikket peges der pa et i Ll o E
behov om at vise borgeren sine aftaler og Bogs
frister med kommunerne i Mit Overblik.

€= Mit Overblik
Aftaler og frister
Fa overblik over dine kommende aftaler med det offentlige, og de @ Hvad indeholder listen?
- KOMBIT har udfert en analyse af, hvad der s e, o
skal til for at kunne det:
> Kortleegning af de systemer, som i [t —
indeholder aftaleoplysninger
> Skitsering af forskellige scenarier - [J—— o
for UdVIkIIng MAR Lagehuset Valdemarsgade KI. 7:00 til 9:00
> Udsta: Undersogelse af den Sl M oewer>
kommunale registreringspraksis
1’2 :or’s:lre!: :‘ii ,.d lndka\daf!se @ Detaljer >
« Vierigang!
12 Pas udlober Frist Detaljer >

Mockup for kalendervisning i Mit Overblik
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Systemlandskab
Der findes 20+ fagsystemer pa tveers af fagomraderne i det kommunale landskab, som indeholder
aftaleoplysninger

Borgerservice Arbejdsmarked & Beskaeftigelse Sundhed/Omsorg Social/Voksen Tandpleje

o Modulus
()

Kareprove

booking Sundhedspleje PPR Unge/Uddannelse ~ Renovation

JOSA Nexus PPR AULA Affaldonline Prisme
PPR Infovision

TK2

FrontDesk Fasit

SOLTEQ
Tand

WorkForce
Planner

Momentum

v
T
&)
.G)
[y
A
K

Kube Data

Novax
Social/Bgrn Sundhed

SOLTEQ

Sund
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Udvalgt scenarie for udvikling

NSP

(Samlet Patientoverblik)

DFDG

(JobNet)

NOVAX Sundhed

(Sundhedspleje)

TK2 Booking

(Tandpleje)

Borgerblikket

Konfigurering

SOLTEQ Tand

(Tandpleje)

Filtrering
Verificering

Transformering

WFP

(Borgerservice)

FrontDesk
(Borgerservice)

AULA

Sensum

Systemer som

allerede udstiller aftaleoplysninger

Systemer som er ikke klar til at

Systemer som vil “hurtigt” kunne

dele aftaleoplysninger dele aftaleoplysninger

Potentielle anvendersystemer til
en aftalelgsning

Foreslaet forlgb

1. Sundhedsdatastyrelsen er i
dialog med Digitaliserings-
styrelsen mht. at udstille bl.a.
kommunale aftaler fra "Samlet
Patientoverblik” pa Mit
Overblik

2. Etablering af punkt til punkt
integrationer mellem
fagsystemer/infrastruktur
komponenter og Borgerblikket
mht. at udstille aftaledata pa
Mit Overblik

3. Etablering af et aftaleindeks
og flytning af eksisterende
integrationer til indekset.

4. Onboarding af de
"resterende” fagsystemer pa
aftaleindekset




Status pa visning af betalinger fra
de tre debitorleverandgrer

— en kort status



KMD Opus Debitor

Alt ser ud til at spille

71 kommuner, hvoraf

52 har abnet for fordringer pa Mit Overblik
48 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere

- 19 kommuner mangler!
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EG OGS Indsigt

Svartider er et problem...
EG er pa sagen

10 kommuner, hvoraf

10 har abnet for fordringer pa Mit Overblik
9 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere
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Fujitsu Prisme

= Svartider er et problem.

= Betalingsfrist mangler — er pa vej. Fujitsu implementerer det i deres hotfix som rulles ud til
kommunerne i weekenderne 22. - 23. og 29. - 30 juni.

= Nar hotfixet er lagt pé i jeres kommune, bedes | bruge verifikationsklienten til at kontrollere om
den korrekte "sidste rettidige betalingsdato” bliver vist.

= Kontroller samtidigt hvordan det ser ud mht svartider. Hvis der stadig er darlige svartider, ma |
gerne kontakte Fujitsu.

= 17 kommuner hvoratf:

= 5 har abnet for fordringer pa Mit Overblik (selv om vi har anbefalet at lukke)
= 5 fik i maj vist fordringer til en eller flere borgere



Hjaelpepakke til
Cura- og Nexus-kommuner

— en kort status



Cura-hjeelpepakken

En kort opsummering
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Opsummering - hvad gjorde vi for Cura-tiimeldte?

. . Stotten som KOMBIT tilbyder
" Forlgb: heldag SWebI nar + 4 * 2 tl merS "BLIV KLAEDT PA TIL OPGAVEN" OPFOLGNING PA KOMMUNENS

(WEBINAR d 8/4) HJEMMEARBEJDE (Q&A SESSION 4 2 timer)
FORMIDDAG (2 TIMER)

SAGSOPMARKNING/SAGSMAPNING

+ Hvordan finder man det rigtige KLE emne til sagen?

« Hvilket niveau i emnestrukiuren kan/ber jeg vasige?

+ Hvad betyder mine valg for visning af data?

+ Opmasrkning med sagsansvarlige enheder fra FK ORG

= Dem af jer der ikke deltog: o Mcraonn

* Hvordan sikrer man at f& masrket op med de rigtige
femlleskommunale ydelsestyper 7

OPFOLGNING 1 (15/4)

OPFOLGNING 2 (22/4)

OPFOLGNING 3 (29/4)

- Samlet pakke bliver i denne uge sendt ud . s v e ey
til ALLE 36 Cura-kommuner (hvoraf 22(21) R @
deltog i forlgbet): | i

= Samlet slidepakke med ALLE tilfgjelser og rettelser

= Optagelse af webinaret med introduktion til opgaven (2 Visualiserer afhzengigheder mellem opgaver, hvis man
timer) med tilfgjelse af nye slides og rettebokse ikke har en aktiv organisationsintegration

Sagstyper og ydsiser
6

= Tilmeldte: husk at opdatere KLIK-opgaver

-" Tiekke dataalgransningi Y- 1 AP
n [ | KL:IK  opeaveuste



BORGERBLIKKETS DIALOGM@DE 18/6-2024

Status for KLIK-opgaver 13/6-2024 (tilmeldte)

Kommune

Albertslund kommune
Allergd kommune
Drager kommune
Esbjerg kommune

Faxe kommune *
Frederikssund kommune
Haderslev kommune
Herning kommune
Hjgrring kommune
Hvidovre kommune
Hgje-Taastrup kommune
lkast-Brande kommune
Ish@gj kommune
Odsherred kommune
Skanderborg kommune
Stevns kommune
Syddjurs kommune
Senderborg kommune
Thisted kommune
Tarnby kommune
Vesthimmerlands kommune
n Aarhus Kommune

* Status indtastet — Faxe opdaterer asap
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Erfal‘inger fra CU ra-hj&lpeforlﬂbet - uddrag fra skriftlig evaluering

o

@ . .

= k6 .. Der er blevet k& .. Godt med dialog EE .. Faet styr pade €6 - Mulighed for at stille
2 taget aktion pa de og erfaringsudveksling. forskellige steps. spergsmal til KOMBIT, som
g mangler vi har oplevet. efterfglgende har taget dem
= videre til .relevante

g samarbejdspartnere.

(o]

[} .

7 £& .. Mapning af lokale @ ... Beslutningsprocesser L6 At forsta de k& ... finde ud af, om

% ydelser til der skal tages lokalt for vi kan forskellige steps og noget er en fejl i "mit”

S feelleskommunale komme videre. konsekvenser. arbejde, en fejl i Cura,

et ydelser, men der har vi integrationen, SAPA...

8 faet super hjeelp...

Malet: Forventer at veere klar til at udstille data i SAPA og pa Mit Overblik (Borgeblikket)

L] At alle tilmeldte var klar til at &bne op efter forlabet 5

Husk at verificere data

Erfaringer: efter konfiguration ©
L] Vigtigt, at leverandgren er inddraget undervejs og deltager i mgderne 2
. Vigtigt med momentum og et koncentreret forlagb, der indebeerer opfelgning gang fra 1 ot I 1 1
gang I 1Hin ] ]
n . Godt med KLIK-opgave styring for de tilmeldte (én klik-opgave for hvert trin i T I e IV I U S R
opgaveprocessen) O N I A A A A FEANCANIN o W o o ¢
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SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Al

Kom helt i mal med at E
udstille Cura-data pa Mit S e e gy e | ,
Overblik e -

OPSATNING AF BORGERBLIKKET @

Du skal holde et mgde med Cura-systemadministrator nar
Cura-data er eksporteret (opg. 8):

1. | skal saetter KLE-emnerne op og abne for Mit Overblik

2. | bar verificere, om det ser fornuftigt ud vha. _— —r

Verifikationsklienten

& 080893-9991 - Arne FOTM Hansen PERSON
B L) ) ey prony ey a
_ ] [T [y pee— gy g
Hvordan er det nu, at man konfigurerer KLE-emner og

verificerer om det ser fornuftigt ud? @

= Se videoen: Seance for nye systemansvarlige og
projektledere pa Borgerblikket on VImMeo (gt per er sket sendringer

siden optagelsen, hvorfor det ikke er alle funktioner og muligheder, der gennemgas inkl. opsaetning ser
lidt anderledes ud)

= Se ogsa denne, hvis du mangler adgang til
verifikationsklienten: Opsaetning af Verifikationsklienten

W Borgerhlikket serviceydelser og hjzelpemidier @


https://vimeo.com/853003885/5489e997c1
https://vimeo.com/853003885/5489e997c1
https://vimeo.com/880172980/bc814c8485

Nexus-hjeelpepakken

Coming up - for jer, der mangler at fa data pa indekserne



NEXUS-HJELPEPAKKEFORL@B TIL EFTERARET ‘24

| alt 67 Nexus kommuner

Vores vurdering er umiddelbart, at
potentialeti forlgbet er ca. 38 kommuner

Hvis din kommune ikke fremgar pa listen — skriv i
chatten eller pa mail borgerblikket@kombit.dk :

- Kommunenavn
- Hvorfor | ikke er i méal endnu

Wexs- HENUS data i MEXUS fulldfert {ja'nef),
mammune ndekseme? dvs. udstiller | SAPA op MEXUS abnet for Mit Cheerblik

Eommune Hjanej} {janejdelist) Mit Overblik ljanejdelist)

Holstebro la la Hej Drebvist

Hgrshalm la la Hej De

Marddjurs la la Hej D

Ringkahing-Skjern | la la Mej

Struer la lai Mej

Svendbarg la la Mej

Fredensharg la la Hej

Brgndby la Dl Hej

Hiller g la Died Mej

Grilhs ko la lai Mej

Morsg la lai Mej

Ringsted la la Mej

Silkeborg la la Mej

Ergndersley la lai Hej

Lemvig la la Mej

Middelfart la la Mej

Guldbargzund la la Mej

Gladsane la Hej Hej

Haderslew la Hej Hej

Jammerbugt la Hej Mej

Samsd la Hej Mej

g la Nej Mej

Billund la Hej Mej

Herming la Hej Mej

Fures la Hej Hej

Gentafte la Hej Mej

Haknas la Hej Mej

Herley la Hej Mej

Hasstved la Nej Mej

Raskilde la Hej Mej

Rudersdal la Hej Hej

Skive la Hej Mej

Weajen la Hej Mej

Aabenraa la Nej Mej

Mariagerfjord la Hej Mej

Salred la Hej Hej

WVardingborg la Hej Mej

Aalbarg la Hej Mej
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NEXUS-HJELPEPAKKEFORL@B TIL EFTERARET ‘24

Tentativ plan for Nexus-hjzelpepakkeforigb

N\

v

Konkretisering Heldagswebinar med
af behov for intro +gegenfordybelse Planen afhaenger af, hvad der kommer frem pa
hjeelp til + opsamling behovsafdaekningsmadet i morgen, 19/6 !

integrations-
opgaven
Invitation sendt*

i Made, Webinar, d. 19/6 Webinar, d. XXXX Opf. #1, d. XX Opf. #2, d. XX Opf. #3, d. XX Opf. #4, d. XX
1 d.6/6 kl. 13:00 - 14:30 2 Af KO i 2 timer 2 timer

, AfKMD Af KOMBIT (inkl. ot ,(A_f KC:(MBI;I’ '(Mli(l?(l\ﬂ/l?)l)T

| i KMD) =) : . inkl. KMD inkl.

! : 3 Malg.ruppe.

. Hvad? [ = Alle tilmeldte: VAl Ml

' | 5 : 3 : algrp:

' Introtil | i  Malgruppe: = Nexus-systemadm. T'Ia grlzt T"mgelzte

i nyrevisif 1 Alle Nexus- £ (SAPA/Borgerblik-ket fmeidie

i terings-| 1 systemadm. £ systemadm. valgfrit)

; funktionf & (SAPA/Borger- 0 - Kommuner, der helt el LR

! i blikket eller delvist mangler Opfelgning; Opfelgning; Opfelgning; prglgping;
' i systemadm. integrationen + gvrige, siden sidst + siden sidst + siden sidst + siden sidst +
! i valgfrit) hvis interesse. spm. spm. spm. spm.

| i Hvad? Hvad?

* Invitation/madeindkaldelse sendt til alle SAPA- og Borgerblikket systemansvarlige/projektledere i kommuner med Nexus d. 28/5-2024



FORBEREDELSE AF NEXUS-HJAELPEPAKKE

Invitationen

155 personer har accepteret
Behovsafdaekning ifm. Nexus-integration til indekserne A 1
mgdeindkaldelsen! e

Kaere alle SAPA/Borgerblikket-systemansvarlige og -projektiedere | kommuner med NEXUS (infrastrukturansvarlige orienteres p& nzeste programledermade)

Send straks denne medeindkaldelse videre til din Nexus-sy inistrator(er), da vi ikke har kontaktoplysningerne pa disse! ©

Skal vi hjeelpe jer med at f4 Nexus pa de faelleskommunale indekser, s& | kan udstille data i SAPA og pa Mit Overblik? Nexus-systemadministratorer inviteres til et webinar d. 19. juni kl. 13:00-14:30, hvor vi i KOMBIT ensker at fa afdeekket alle de behov for hjeelp og sparring |
sidder inde med for at kunne lykkedes med integrationen. Systemansvarlige/projektiedere pa SAPA og Borgerblikket er ogsa velkommen til at deltage, hvis det giver mening for jer.

Hvad med os, der allerede leverer data til indekserne fra Nexus?
Forlgbet er malrettet de kommuner, der endnu ikke — eller kun delvist — leverer data til indekserne fra Nexus. Alle Nexus-kommuner er imidlertid inviteret, hvis det kan have interesse. KMD deltager ogsa pa medet, da det er vigtigt for os at have en tzet dialog og sparring med dem i selve
hjeelpeforlabet, der bliver pa den anden side af sommeren.

Hvorfor denne ekstraordinare hjalp nu?
| vinter besluttede vi i KOMBIT at igangszstte en ekstraordinzer indsats, der skal hjselpe de resterende kommuner i mal med at fa deres EOJ-system pa indekserne. Et mal, der burde vaere opnéet senest ultimo 2022, hvis man ser i @konomiaftalen ml. KL og regeringen, men vi ved, at der har
vzaeret mange benspzaend. Vi har netop afsluttet et forleb for kommuner med Cura og nu kan vi langt om laenge tilbyde et forlgb for jer med Nexus til efteraret. Det hele starter med dette mede, d. 19/6. Invitation til selve forlebet i efteraret vil blive sendt ud kort efter medet d. 19/6.

Hvorfor forst nu?

Vi har med vilje vaeret tilbageholdende med at lave et forlab for Nexus-kommuner i dette forar, da KMD lzenge har varslet en ny funktionalitet, som kan flytte et forleb til et andet. En funktionalitet, som flere af jer har ventet tAlmodigt pa, da | ensker at lzegge data korreki, s& det kan blive
udstillet i ordentlig kvalitet. Derudover er det ogsa en anerkendelse af det enorme, manuelle arbejde, som flere af jer ellers sa jer nedsaget til.

Vi er i tet dialog med KMD og de fortzller os, at | far en konkret udmelding d. 6. juni omkring indholdet, processen og udrulningsplanen for den nye funktionalitet. Hold derfor gje med dette mede med KMD &

Baggrunden for indsatsen
Vi oplever, at mange kommuner udover ensket om den nye funktionalitet oplever det som en stor og ressourcetung opgave at saette sig ind i opgaven samt afszzstte tid til at gennemfare de opgaver, som integrationen indebasrer. Derfor er Faelleskommunal Infrastruktur (FKI), FSIIl, SAPA og
Borgerblikket gaet sammen og ensker nu at skraeddersy en szerlig hjaelpepakke til kemmuner med Nexus.

Tilmelding
Accepter medeindkaldelsen og vaelg "send svar”, sa vi har mulighed for at se, hvem der deltager.

Spergsmal eller kommentarer kan rettes til borgerblikket@kombit.dk.

De bedste hilsner

FKI, SAPA, FSlil og Borgerblikket
KOMBIT
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“Implementer i bund”

- Det nye spor | KLs strategi og W
etapeplanen



Hvad mener vi?

”Implementer i bund” - hvad mener vi?
+ KLs strategi
« FODS (feellesoffentlig digitaliseringsstrategi)

+ @Jkonomiaftale

Abne op i bredden og dybden - i den gode
brugeroplevelses tjeneste

« "Borgervendte” KLE-emner
+ Aktindsigtslasning
+ Dokumenttitler

« Journalnotater




T — ‘

- 17

Vi er naet langt >
— men er ikke i mal e i Y

| .
L=2y !
I . ._\ !
Xy A'\ b —-—

A

-

Kommunerne er samlet set kommet godt i gang med at vise data til
borgeren. Siden arbejdet begyndte har borgeren faet adgang til
mange data om sig selv, som de ellers ikke har haft. Og rigtig mange
borgere har besggt Mit Overblik. Kommunerne har i den grad praeget
den udvikling vi har set pa Mit Overblik og vaeret stor spiller i at

o~

"%s ’

forme det, vi ser i dag. b\ \ DT . -

—
Projektet har veeret til gavn for borgere, men har ogsa bidraget til et
generelt arbejde for at standardisere data, sikre hgjere datakvalitet og

genbruge den faelleskommunale infrastruktur.

Men det har ogsa veret en stor og tung omstilling serligt pa nogle
fagomrader. Fx har arbejdet med at vise data pa social, sundhed og
omsorgsomradet haft betydning for arbejdsgange og processer i
kommunerne. Det har for nogle kommuner veret til gavn for deres
generelle arbejdsprocesser, mens det for andre er blevet oplevet som
en noget tung omstilling.

Fra 2020-2024 har der varet fokus pa det brede overblik fra mange
forvaltninger, samtidig har det sarligt handlet om at udstille de data,
vi allerede havde til rddighed. Der er skabt et godt fundament og en
feelleskommunal infrastruktur til, hvordan vi pa en ensartet made kan
vise data til borgeren.




Borgernes gnsker til
fremtidens
digitale kommunikation

Borgere oplever stadig udfordringer, nir de meder det
digitale Danmark med lange ventetider, at det er svert
at fa kontakt til den rette, og at forskellige afdelinger
ikke taler sammen. Samtidig oplever ca. 17 % af den
danske befolkning, at de har det svaert med offentlige
digitale lasninger. Her er der serligt et behov for en
lettere kommunikation og et bedre overblik.

Alt om mig samlet ét sted

Borgerne eftersporger, at de altid har
ét sted, hvor de kan fa et overblik over
alle deres oplysninger, deres ydelser og
deres igangveaerende sager — et
‘komplet’ Mit Overblik.

(Pro)aktiv digital hjaelp pa
min vej

Péa tveers af malgrupper eftersporger
borgerne, at de i hgjere grad bliver
hjulpet digitalt med at huske deres
aftaler samt fa viden om hvad, der sker
i deres sag, fx hvornar far jeg svar, eller
hvornér skal jeg gore noget?

En digital medspiller i mine
forleb

Borgerne oplever, at det ikke altid er
let at komme i kontakt med det
offentlige digitalt for at finde svar.

Bedre mulighed for at stotte
mine naermeste

For ikke bare paregrende, men borgere
generelt, opleves det i dag sveert at
hjelpe sine naermeste digitalt. Det
eftersporges derfor, at man i hgjere
grad kan fa adgang til at se data eller
handle pa vegne af de af sine
neaermeste, der gnsker det — og at
fuldmagter let kan gives og trakkes
tilbage digitalt.

Kilde: Vision - fremtidens digitale kommunikation
med borgere, Deloitte.



Sadan skaber Mit
Overblik mere vaerdi
for kommunerne

Da Mit Overblik skal skabe vaerdi for borgeren og
kommuner, er der i 2022-23 blevet udarbejdet dels
en analyse af borgernes behov og gnsker til
fremtidens Mit Overblik. Dels en gevinstanalyse af
kommunernes potentielle gevinster.

Analyserne stér pa inddragelse af knapt 200
borgere og 35 kommunale reprasentanter fra 15
kommuner.

Adgang til Mit Overblik for dine
naermeste

Kommunerne vurderer, at hvis borgere kan give
deres pérerende eller professionelle stgttepersoner
adgang til et overblik, vil de pargrende i hgjere
grad kunne hjelpe borgeren og undga unedige
henvendelser til kommunen.

Folg din sag eller forlgb (track and
trace)

Kommunerne oplever serligt mange
henvendelser fra borgere, der sperger, hvornar
de far svar pa deres sag, og om de skal gare
noget. ‘Track and trace’ vurderes ogsé at give
kortere sagsbehandling, bl.a. ved at borgerne
far et klart overblik over deres opgaver og
ansvar i sagsforlgbet, fx indsendelse af
oplysninger.

Aftaleoversigt

Hvis borgere kan fa én samlet oversigt over de
aftaler de har med det offentlige og ét link til de
steder, hvor borgeren kan @ndre aftalen, vil det
kunne reducere ungdige udeblivelser og
telefoniske henvendelser.

Virtuel assistent

En virtuel assistent vil aflaste medarbejderne i
kommunerne og dermed frigive tid til de mere
komplicerede opgaver. Hvis borgeren ikke er
nedt til at ringe, for at finde de svar, der allerede
er tilgaengelige.

Let kommunikation med den rette
medarbejder

I dag bruges der ungdig tid pa at sende borgeren
rundt til rigtige kontaktperson. At finde vej til den
rette medarbejder eller det rigtige team kan give
borgeren en bedre serviceoplevelse. Samtidig kan
en direkte kommunikation med kommunen give
adgang til lovimedholdige kanaler pa omrader
preeget af uhensigtsmaessig SMS kommunikation.

Kilde: Estimerede gevinster ved udvalgte
losninger i vision for Borgerblikket, Deloitte.
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En ny oversigt til jer

= Et specifikt excel-ark/rapport til implementer i bund opgaven (mail udsendt i gar, 17/6)
- Borgerblikket rapportering

Fa tryghed i visning af data: borger.dk

= Brug Verifikationsklienten til at kvalificere borgernes data

o Dette er et internt EndToEnd test milj@

Alt hvad der bliver lavet pa dette milje er kun til at teste integrationer

= Se hvordan det grafisk vises vha. Testmiljoet

- Test Nem Login (til KOMBIT og kommuner)

- Testidp (til demo-formal)

[KLE nummer B

Korsbaek kommune har ikke abnet for visning pa Mit Overblik
32.03.04 Folkepension  KLE-emnet er vurderet relevant for visning pa Mit Overblik i analyse fra Deloitte KP - PROD 4123 0 Sager/ydelser fra Udbetaling Danmark vises p& Mit Overblik
32.03.00 KLE-emnet er vurderet relevant for visning pa Mit Overblik i analyse fra Deloitte KP - PROD 3086 0 Korshaek kommune har ikke &bnet for visning pad Mit Overblik
15.20.24 Fleksjob KLE-emnet er obligatorisk ifelge @A KY 253 2233 Sager/ydelser fra Schultz Fasit vises pd Mit Overblik


https://kombitdk.sharepoint.com/:f:/r/sites/Borgerblikket/Delte%20dokumenter/Statistik%20til%20kommunerne/Borgerblikket%20rapportering?csf=1&web=1&e=DCfqGT

IMPLEMENTER | BUND

Teams-gruppen:
Borgerblikket-
kommunesamarbejde

Teams-gruppen er JERES — KOMBIT blander sig i
udgangspunktet ikke.

- Til videns- og erfaringsudveksling, spgrgsmal, netvaerk
mm.

Er du fortsat ikke en del af teamsgruppen?

Tilmeld dig via linket: https://www.survey-
xact.dk/LinkCollector?key=2FK8K71ML5CK

... Men der er sa stille... Maske fordi...

. | har styr pa alt — ingen spgrgsmal melder sig
o I vil ikke virke uvidende...
. | har set et opslag, som ingen reagerede pa...

Mé&ske | mangler at sl& notifikationer til £}

Genersl
N - [T o yr——
Senersl :



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.survey-xact.dk%2FLinkCollector%3Fkey%3D2FK8K71ML5CK&data=05%7C02%7CATU%40kombit.dk%7Cc748315e182a40017ef208dc6f21fd9c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638507438995821360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nA%2BYq5bF04HGHzLJXEMjpBAGH2hCZ1mtjsLPThz4usU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.survey-xact.dk%2FLinkCollector%3Fkey%3D2FK8K71ML5CK&data=05%7C02%7CATU%40kombit.dk%7Cc748315e182a40017ef208dc6f21fd9c%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638507438995821360%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=nA%2BYq5bF04HGHzLJXEMjpBAGH2hCZ1mtjsLPThz4usU%3D&reserved=0

Miniworkshop

- Dyk ned i din kommunes data |
indekserne
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Om lidt far 110
minutter til at dykke
nedijeres egen
rapport
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Opgave - eksempel pa, hvordan du kan gribe det an

1. Find excel-arket/rapporten:

= Aben din kommunemappe og find excel-arket "Hjeelp til udstilling gennem Borgerblikket” (du modtog en mail med info herom i gar)
= I' Skriv din mail i chatten, hvis du ikke kan fa adgang til din kommunemappe.

2.  Brugfiltrene - fx:

= Veelg it-system
3. Sorter - fx . .
Al Sortér med mindste farst
] Antal sager eller ydelser ("sorter med sterst forst”) eller
- N Sortér med storste forst
Ll Fra A til A pa KLE nummer

4.  Er der potentiale for at abne op for flere KLE-emner fra det specifikke fagsystem?
Efter dialogmgdet:
1. Book en kollega fra det respektive fagomrade/fagsystem til et mgde af fx 2 timers varighed, hvor

2. Gennemgar listen over KLE-emner med data fra fagsystemet, som ikke vises pa Mit Overblik ... endnu...

1. Konfigurer de KLE-emner, som borgeren bar se data pa. Overvej og evt. indseet selvbetjenings- og aktindsigtslasning, visning af dokumenttitler og journalnotater.
2. Aben op for visning.
3. Lav en stikprgve pa et par borgere med sager og tjek disse produktionsdata i Verifikationsklienten (data som bliver udstillet pa Mit Overblik)

3. Gentag proceduren for de gvrige fagomrader



1. Hvor vigtigt synes du, at det er, at borgerne i din kommune far adgang til at se mest muligt
relevant data pa Mit Overblik?

DA IR R A R

2. Hvad bed du szerligt maerke i, da du kiggede i din kommunes excel-ark?

Skriv dit svar

| chatten

3. Hvad bliver dit naeste traek for at lykkedes med at "implementere i bund” i din kommune?

Skriv dit svar
| chatten

4. Hvad er sandsynligheden for, at du vil raekke ud til dine "med-systemansvarlige" pa
Borgerblikket via Teamsgruppen, hvis du far brug for sparring el lign.?

568688




Min ledelse
bakker op
og nu
rykker vi

Jeg forstar
endelig
meningen
med Mit
an pa en god

made - nu
skal | hare...

Jeg brugte
Verifikations-
klienten

sammen med
et fagomrade

Den gode historie

- grib mikrofonen

Mine
kollegaer fra
XX afdeling
havde en god
erfaring med
Mit Overblik

I min
kommune har
vi organiseret

os ret smart
ift.
Borgerblikket



Kommentarer, spgrgsmal eller
onsker til naeste dialogmgde?

L)
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Skriv til os
borgerblikket@kombit.dk, hvis du har spergsmal, ris,
- ros eller gvrige kommentarer til fx dialogmgdets
Tak for [ dag indhold og form
! §3
GOd som mer- Naeste dialogmgde:

D. 1. oktober 2024 (mgdeindkaldelse sendes ud til alle
systemansvarlige og projektledere, angivet i KLIK-
rollegalleriet)



mailto:borgerblikket@kombit.dk
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